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X5 Retail Group объявляет о дальнейшем развитии проекта «Островок безопасности», запущенного «Пятёрочкой»
совместно с автономной некоммерческой организацией «Центр поиска пропавших людей» (АНО «ЦППЛ») и поисково-
спасательным отрядом «ЛизаАлерт» более полутора лет назад. За это время торговая сеть помогла вернуться домой
более 1 000 человек. Теперь к проекту присоединился «Перекрёсток» – первые для сети «островки безопасности» уже
появились почти в 450 магазинах Москвы и Подмосковья. До конца месяца «островки» будут организованы в более чем
900 супермаркетах, то есть во всех магазинах сети во всех регионах её присутствия.

«Островок безопасности» – это специальная зона в магазине, оборудованная отличительным знаком в виде оранжевого
геолокационного пина, который является ориентиром для всех потерявшихся людей. Зайдя в любую «Пятёрочку» или
«Перекрёсток», заблудившийся человек сможет обратиться к сотруднику магазина или дождаться, пока ему предложат
помощь. Практически каждый человек, работающий в магазинах торговых сетей, прошёл полный курс обучения и теперь
умеет определить потерявшегося или дезориентированного человека и знает, как действовать в случае его
обнаружения. Директор магазина сообщает о каждом таком случае на горячую линию АНО «ЦППЛ», специалист которой
в зависимости от сложившейся ситуации вызывает скорую помощь, полицию или направляет представителя отряда
«ЛизаАлерт» в супермаркет.

Владислав Курбатов, генеральный директор торговой сети «Перекрёсток»:

«Запуск «островков безопасности» в наших супермаркетах – ещё один шаг по поддержке местных сообществ в
рамках стратегии Х5 по устойчивому развитию. Мы рады присоединиться к проекту, который уже доказал свою
полезность и нужность обществу. Он даёт нам возможность помочь тем, кто потерялся сам и кто ищет своих
близких и родных».

По данным МВД, ежегодно в России пропадает более 180 тыс. человек. Особую группу риска составляют дети и
пожилые люди. «Пятёрочка» стала первой торговой сетью, запустившей «островки безопасности» с «ЛизаАлерт». Проект
стартовал весной 2019 года. Сегодня он действует в более чем 16 500 магазинах сети во всех регионах присутствия.
Только с начала года благодаря «островкам безопасности» была оказана помощь более чем 780 людям, почти 70 из
которых дети.

Ссылка на статью

https://esg.x5.ru/ru/article_preview/241120

	«Перекрёсток» присоединился к проекту «Пятёрочки» и «ЛизаАлерт» «Островки безопасности»

