
Ответственная
цепочка поставок X5



В условиях растущих требований регуляторов, клиентов 
и инвесторов вопросы ответственной цепочки поставок 
(ОЦП)* приобретают особую актуальность. Х5 
последовательно внедряет принципы ОЦП на всех этапах 
—от производства до прилавка, что обеспечивает 
прозрачность и контроль поставок.

Х5 разработала анкету самооценки поставщиков, чтобы 
оценить  потенциальные ESG-риски, которые могут 
повлиять на стабильность цепочек поставок.

Инструмент позволяет бизнес-партнёрам оценить 
зрелость своих практик в области устойчивого развития, 
определить точки роста и повысить эффективность 
операционной деятельности. Прохождение анкеты 
повышает прозрачность цепочки поставок, укрепляет 
деловую репутацию поставщиков и усиливает их позиции 
на рынке.

*ОЦП —ответственная цепочка поставок, это подход к управлению цепочкой 
поставок, который включает учёт и минимизацию экологических, социальных 
и экономических негативных воздействий на всех этапах жизненного цикла 
товаров, работ, услуг.



Анкета предназначена для оценки Бизнес-партнёров Х5 на 

соответствие принципам охраны окружающей среды, социальной 

ответственности и корпоративного управления (ESG), а также 

критериям качества и безопасности продукции/услуг.

• Митигация регуляторных рисков: 
выявление несоответствия 
поставщиков нормативным 
требованиям и предотвращение 
юридических последствий, включая 
санкции надзорных органов.

• Минимизация операционных 
рисков: обеспечение непрерывности 
цепочки поставок путем обеспечения 
стабильного качества, соблюдения 
сроков выполнения работ/услуг и 
поставок товаров.

• Контроль качества и безопасности: 
обеспечение соответствия 
продукции высоким стандартам 
качества и безопасности, укрепление 
доверия потребителей.

• Контроль репутационного риска: 
оценка экологической и социальной 
ответственности контрагентов для 
исключения влияния 
неблагоприятных практик на 
деловую репутацию заказчика.

• Создание устойчивой цепочки 
стоимости: развитие сети надежных 
поставщиков, предлагающих 
клиентам качественные, 
экологические и социально 
значимые решения, востребованные 
рынком в долгосрочной перспективе.

• Экологическое и социальное 
воздействие: улучшение показателей 
устойчивого развития посредством 
внедрения ESG-практик на всех 
этапах производственного процесса 
и взаимодействия с партнёрами.

Цели анкетирования:



Почему нужно говорить об ответственных цепочках поставок в России?

5892 несчастных случаев на 
производстве (ФНПР, 2024)

420 групповых несчастных 
случаев (ФНПР, 2024)

1609 человек смертельных 
случаев на производстве
(ФНПР, 2024)

21,7% строительство 

16,5% обрабатывающие производства

15,7% транспортировка и хранение

10,3% сельское, лесное хозяйство, 
охота, рыболовство и рыбоводство

31,8% – падение пострадавших с 
высоты, в т.ч. на ровной поверхности

20% – воздействие движущихся, 
разлетающихся, вращающихся 
предметов, деталей машин и пр. 

17,4% – транспортные происшествия

Доля погибших в результате несчастных 
случаев в разбивке по отраслям         
(ФНПР, 2024):

53,7% предприятий сталкиваются   
со взяточничеством
(Росстат, 2024)

+2,3 п.п. – рост количества 
предприятий, столкнувшихся                 
со взяточничеством с 2020 года 
(Росстат, 2024)

122 случая реализации природных 
чрезвычайных ситуаций
(Росстат, 2024)

310 человек погибших в результате 
чрезвычайных природных ситуаций 
(Росстат, 2024)

15$ млрд – сумма российского 
импорта товаров, произведенных с 
использованием принудительного 
труда (Walkfree)

8,7$ млрд приходится на импорт 
техники (Walkfree)

Основные причины несчастных 
случаев (ФНПР, 2024):

https://fnpr.ru/upload/iblock/920/telsct2t1k7f1ovv2p3p6c311ggwugaz/Postanovlenie-Ispolkoma_otchet-Tekhnicheskoy-inspektsii-truda-profsoyuzov_2023-Kor-1_.pdf
https://fnpr.ru/upload/iblock/920/telsct2t1k7f1ovv2p3p6c311ggwugaz/Postanovlenie-Ispolkoma_otchet-Tekhnicheskoy-inspektsii-truda-profsoyuzov_2023-Kor-1_.pdf
https://fnpr.ru/upload/iblock/920/telsct2t1k7f1ovv2p3p6c311ggwugaz/Postanovlenie-Ispolkoma_otchet-Tekhnicheskoy-inspektsii-truda-profsoyuzov_2023-Kor-1_.pdf
https://fnpr.ru/upload/iblock/920/telsct2t1k7f1ovv2p3p6c311ggwugaz/Postanovlenie-Ispolkoma_otchet-Tekhnicheskoy-inspektsii-truda-profsoyuzov_2023-Kor-1_.pdf
https://rosstat.gov.ru/storage/mediabank/RUS_SDG_in_Russia_2024.pdf
https://rosstat.gov.ru/storage/mediabank/RUS_SDG_in_Russia_2024.pdf
https://rosstat.gov.ru/storage/mediabank/RUS_SDG_in_Russia_2024.pdf
https://rosstat.gov.ru/storage/mediabank/RUS_SDG_in_Russia_2024.pdf
https://www.walkfree.org/global-slavery-index/
https://www.walkfree.org/global-slavery-index/
https://fnpr.ru/upload/iblock/920/telsct2t1k7f1ovv2p3p6c311ggwugaz/Postanovlenie-Ispolkoma_otchet-Tekhnicheskoy-inspektsii-truda-profsoyuzov_2023-Kor-1_.pdf


Ритейлерам

Драйверы ОЦП

• гарантия безопасности и 
экологичности товаров для 
покупателей;

• поддержка этичных трудовых 
практик на всех этапах производства.

Ответственные 
закупки:

Оптимизация 
закупочной 
деятельности:

Управление 
цепочками 
поставок:

Укрепление 
деловой 
репутации:

Конкурентное 
преимущество:

Снижение 
регуляторных 
рисков:

• выявление надежных и долгосрочных 
партнеров;

• снижение рисков срывов поставок.

• повышение прозрачности и 
управляемости логистических 
процессов;

• снижение операционных рисков.

• формирование имиджа надежного и 
ответственного партнера;

• улучшение отношений с местными
сообществами и властями.

• своевременная адаптация к 
изменениям в экологических и 
социальных стандартах;

• минимизация рисков штрафов и 
ограничений деятельности.

• диверсификация рисков за счет 
ответственного управления цепочками 
поставок;

• участие в тендерах и госзакупках с 
ESG-требованиями.

Поставщикам

86% компаний считают, что их ESG-репутация
зависит от поставщиков

77% компаний наблюдают  растущий спрос
на устойчивые продукты и услуги



Методологическая основа Анкеты
Вопросы анкеты оценивают соответствие практик поставщика требованиям 
Кодекса взаимодействия с Бизнес-партнерами Х5

Вопросы анкеты сформированы на основе требований и рекомендаций следующих материалов:

• Кодекс взаимодействия с Бизнес-партнерами Х5

• Методические рекомендации по проведению ESG-оценки поставщиков Национального ESG-Альянса
• структура и ключевые показателей оценки;
• критерии ESG-оценки;
• система оценивания ESG-критериев.

• Отраслевые рекомендации и требования к качеству и безопасности продукции
• требования национальных стандартов по пищевой безопасности продукции;
• национальные и международные отраслевые стандарты;
• бенчмарк-анализ критериев оценки качества и безопасности продукции среди сопоставимых компаний;
• практики сопоставимых компаний по управлению производством и продажей «готовой еды».

• Тренды и запросы рынка в области качества и безопасности продукции
• анализ запросов потребителей продукции;
• экспертные обсуждения темы в рамках публичных дискуссий;
• аналитические обзоры трендов рынка;
• фокус-группы и интервью со специалистами Х5 в  области оценки качества и безопасности продукции и услуг.
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Как принять участие в анкетировании?
Анкета доступна для всех поставщиков (коммерческих и некоммерческих)

Подача 
заявки

Заполнить заявку на 
сайте esg.x5.ru.

Заполнение 
анкеты

После получения 
формы ответить на 
вопросы согласно 
инструкции и 
провести 
самооценку.

Подготовка 
подтверждающих 
документов

К каждому пункту 
анкеты необходимо 
приложить документ, 
подтверждающий 
указанные сведения.

Отправка 
анкеты
на экспертную 
оценку

Готовый пакет 
документов 
направить на адрес 
электронной почты 
esg@x5.ru для 
дальнейшей оценки 
экспертами.

mailto:esg@x5.ru


Анкета ESG-оценки поставщиков и оценки качества и безопасности продукции/услуг
Структура анкеты. Инструкция по заполнению

Анкета проверки содержит перечень вопросов, разбитых по основным аспектам ESG

и вопросам качества и безопасности продукции/услуг

Заполнение анкеты 
компанией 1 Проверка анкеты 

экспертами 
Формирование итоговой 
оценки, обратная связь 

Анализ критериев Анкеты   
для каждого аспекта

Первичная проверка полноты 
заполнения Анкеты

Самооценка, выбор варианта 
ответа в соответствии с 

реализуемыми практиками 

Сбор данных по 
дополнительным запросам 

Экспертная проверка 
подтверждающих документов 
и оценка ответов на вопросы 

анкеты 

Предоставление 
подтверждающих документов 

Подготовка общей 
статистики

по выборке Анкет

Итоги анкетирования, 
описание результатов              

и выдача рекомендаций

Этапы прохождения оценки Основные категории 
вопросов

• Охрана окружающей среды

• Изменение климата и 
выбросы парниковых газов

• Охрана труда

• Трудовые права

• Этика и противодействие 
коррупции

• Практики управления

• Качество и безопасность 
продукции

2 3



Приложения



Пример заполнения Анкеты

№ Ответа Корректный вариант Некорректный вариант

Аспект E. Охрана окружающей среды

Вопрос: Ведет ли Компания учет выбросов парниковых газов по охватам 1 и 2?

Подтверждающий документы:

Заполненная форма отчета о выбросах парниковых газов согласно Постановлению Правительства РФ от 20 апреля 2022 г. 
N 707, нефинансовая отчетность, ESG-датабук, заключение органа по верификации.

1

2

3

Вариант ответа: Да, но отчетность не публикуется 
Подтверждающий документ: приложена заполненная форма 
отчета о выбросах парниковых газов согласно 
Постановлению Правительства РФ от 20 апреля 2022 г. N 707 
или данные по нефинансовой отчетности, ESG-датабук

Вариант ответа: Публикуется отчётность
Подтверждающий документ: ссылка на опубликованный 
в открытом доступе документ

Вариант ответа: Отчётность проходит верификацию
Доп. информация: приложено заключение органа по 
верификации

Вариант ответа: Да, но отчетность не публикуется 
Подтверждающий документ: не приложен 
Доп. информация: приложена незаполненная форма 
отчетности

Вариант ответа: Публикуется отчётность
Подтверждающий документ: не приложены
Доп. информация:
• ссылка переводит на публикацию с противоречащей 

вопросу информацией;
• указаны страницы отчёта, но отсутствует сам отчёт.

Вариант ответа: Отчётность проходит верификацию
Доп. информация: отсутствует заключение органа по 
верификации или считается недействительным.



Нормативно-правовая основа Кодекса взаимодействия с Бизнес-партнёрами Х5

Ответственное ведение бизнеса

Охрана труда и социальная ответственность

• Кодекс делового поведения и этики
• Политика в области противодействия злоупотреблениям, включая 

мошенничество и коррупцию

• Политике Х5 в области охраны труда
• Х5 в области прав человека

Экологическая ответственность и вопросы качества и 
безопасности продукции
• Политике Х5 в области минимизации отходов
• Рекомендациях по устойчивой упаковке для поставщиков Х5 Group
• Политика по работе с поставщиками товаров, предназначенных для реализации в 

торговых сетях

Корпоративные политики и регламенты
• Политика Х5 в области устойчивого развития

• Порядок декларирования, контроля и урегулирования конфликта интересов

• Положение о коммерческой тайне и Перечне информации, составляющей коммерческую тайну

• Условия совершения операций с финансовыми инструментами ПАО «Корпоративный центр ИКС 5» 
сотрудниками-инсайдерами и связанными с ними лицами

• Правила внутреннего контроля по предотвращению, выявлению и пресечению неправомерного 
использования инсайдерской информации ПАО «Корпоративный Центр ИКС 5», порядка доступа    
к инсайдерской информации и охраны её конфиденциальности

• Требования к оформлению и компенсации представительских расходов

Декларация МОТ об основополагающих 
принципах и правах в сфере труда и 
механизм ее реализации 

(Принята Генеральной конференцией 
Международной организации труда на ее 
86-й сессии, Женева, 18 июня 1998 года).

Конвенция Организации Объединенных 
Наций против коррупции

(Принята в г. Нью-Йорке на пленарном 
заседании 58-й сессии Генеральной 
Ассамблеи ООН 31.10.2003 г., 
ратифицирована Федеральным законом 
РФ от 08.03.2006 г. № 40-ФЗ).

Всеобщая декларация прав человека ООН 

(Принята Генеральной Ассамблеей ООН     
10 декабря 1948 г.).

Внутренние документы Внешние документы

https://www.x5.ru/ru/about/code-of-business-conduct/
https://www.x5.ru/ru/about/fighting-corruption/
https://esg.x5.ru/media/files/%D0%A55_%D0%9F%D0%BE%D0%BB%D0%B8%D1%82%D0%B8%D0%BA%D0%B0_%D0%B2_%D0%BE%D0%B1%D0%BB%D0%B0%D1%81%D1%82%D0%B8_%D0%BE%D1%85%D1%80%D0%B0%D0%BD%D1%8B_%D1%82%D1%80%D1%83%D0%B4%D0%B0_1002.pdf?ysclid=m8hfc88fk5774469387
https://esg.x5.ru/media/files/%D0%9F%D0%BE%D0%BB%D0%B8%D1%82%D0%B8%D0%BA%D0%B0_%D0%B2_%D0%BE%D0%B1%D0%BB%D0%B0%D1%81%D1%82%D0%B8_%D0%BF%D1%80%D0%B0%D0%B2_%D1%87%D0%B5%D0%BB%D0%BE%D0%B2%D0%B5%D0%BA%D0%B0.pdf
https://esg.x5.ru/media/files/Politika_min_othodov.pdf
https://esg.x5.ru/media/files/%D0%94%D0%B5%D1%82%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D1%8B%D0%B5_%D0%A0%D0%B5%D0%BA%D0%BE%D0%BC%D0%B5%D0%BD%D0%B4%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%B8_%D0%BF%D0%BE_%D1%83%D0%BF%D0%B0%D0%BA%D0%BE%D0%B2%D0%BA%D0%B5_2024.pdf
https://www.x5.ru/ru/Documents/politika_po_rabote_s_postavchikami_X5.pdf
https://esg.x5.ru/media/files/Politika_ESG.pdf
https://www.un.org/ru/documents/decl_conv/declarations/ilo_principles.shtml?ysclid=mcu8443l8t498497155
https://www.un.org/ru/documents/decl_conv/conventions/corruption.shtml?ysclid=mcu862q7l147116735
https://www.un.org/ru/documents/decl_conv/declarations/declhr.shtml?ysclid=mcu82uykgj329233096

